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Margherita Carabillò PROGETTARE PER LA SALUTE 

BACKGROUND 
Il “biglietto da visita” con cui “si fa conoscenza” in prima istanza con la 
struttura sanitaria, è oggi il sito istituzionale. 

Da una prima analisi: “contenitori istituzionali” disomogenei e spesso parziali, 
confusi, di non immediata e facile consultazione.. 

 

 

OBIETTIVO DELLA RICERCA 
Dare un contributo per facilitare il raggiungimento di uno standard condiviso di 

comunicazione “online” da parte delle strutture sanitarie e socio-assistenziali 

OUTPUT 
Proposta della Check list delle “50 + cose da tenere in considerazione  
quando si realizza un sito web  per una struttura ospedaliera” 

 



1. trasparenza delle informazioni 

2. chiarezza delle informazioni che devono essere  

 principalmente rivolte al cittadino 

3. usabilità del sito 

4. la lingua non deve costituire un problema 

5. comunicare con i cittadini = miglioramento  

 continuo dei servizi 

 

Già da tempo si sta sperimentando l’uso dei  

“Social Media”  nei siti pubblici con l’obiettivo di: 

• far sentire la struttura sanitaria più vicina al cittadino;  

• aprire il dialogo con essa;  

• informare;  

• comunicare alcuni specifici servizi; 

• far discutere i cittadini su temi ritenuti rilevanti. 

 

Margherita Carabillò PROGETTARE PER LA SALUTE 

PRINCIPI 



Sono state individuati due “momenti di riflessione” fondamentali: 

1. Indagine “esterna”: 

Fase di analisi di alcuni siti nazionali di riferimento 

 

2. Indagine “interna”: 

La Premessa: il sito internet è generalmente lo specchio di 

un’Istituzione… un’istituzione in cui vige una sorta di anarchia 

gestionale, normalmente genera un metodo comunicativo confuso, 

che non è in grado di presentare all'utente, in maniera efficiente ed 

efficace, i contenuti e le informazioni. 

L’approccio: Per valorizzare le caratteristiche della singola azienda 

è necessario rovesciare la modalità di approccio: 

Non si parte da “COSA” mettere nel sito (in termini di contenuti e 

informazioni) ma si deve pensare a “CHI” ci si rivolge e “COSA 

CERCA L’UTILIZZATORE “ del sito. 

 

  

 
Margherita Carabillò PROGETTARE PER LA SALUTE 

METODO 



“T
o

rr
e 

a 
Sp

ir
al

e”
 A

rn
al

d
o

 P
o

m
o

d
o

ro
 1

9
8

5
 

Margherita Carabillò PROGETTARE PER LA SALUTE 

INDAGINE 
L’anagrafica delle strutture prese in esame 

Caratteristiche: 

 rappresentatività territoriale 

 mix di pubblico e privato 

 comunque di eccellenza (ricerca di Good Practices) 
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Margherita Carabillò PROGETTARE PER LA SALUTE 

INDAGINE 
Raccolta e analisi dei dati 

■ Esiste un sito web ufficiale?  

■ Il sito web è multilingua?  

■ Il sito web offre una versione mobile?  

■ Esiste una suddivisione dei contenuti per aree tematiche?  

■ Esiste una suddivisione per destinatari?  

■ Il motore di ricerca  

■ Il motore di ricerca per patologia  

■ Il motore di ricerca per medico  

■ Le prenotazioni on-line  

■ La presenza di un’area news  

■ I nomi e i profili dei medici, un indice di trasparenza  

■ La carta dei servizi e l’area feedback: le informazioni da e per gli utenti 

■ Comunicare attraverso i social network: Facebook e Twitter  

■ Sistemi automatici di valutazione della qualità del sito web  
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Margherita Carabillò PROGETTARE PER LA SALUTE 

INDAGINE 
Esiste un sito web ufficiale?  

Il 100% delle strutture prese in esame è dotato di uno spazio web ufficiale a  

disposizione del pubblico.  

 

Di queste: 

80% possiede un sito web ufficiale il cui link è un dominio di primo livello 

(www.ospedalecardarelli.it) o di secondo livello (www.policlinico.unina.it). 

20% è presente su internet come sezione di un sito web più ampio 

(www.aslromab.it/cittadini/ospedali/pertini/).  

 

Alcuni suggerimenti per la scelta del dominio: 

■ Utilizzare un nome corto;  

■ Evitare l’inserimento di acronimi come “AO” o “IRCCS”; 

■ Utilizzare parole chiave e di senso comune come “ospedale” o “policlinico”; 

■ Evitare parole tronche, trattini “-”; 

■ Evitare l’uso di numeri sia in formato di cifra che per esteso; 

■ Assicurarsi che il nome di dominio sia facilmente trasmissibile anche al telefono e 

che non sia necessario ricorrere a una compitazione (o spelling ). 
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Margherita Carabillò PROGETTARE PER LA SALUTE 

INDAGINE 
Il sito web è multilingua? 

In genere i siti web multilingua non offrono una traduzione completa della versione 

in italiano > l’aspetto grafico del sito web di una struttura ospedaliera può differire a 

seconda della lingua in cui si visualizza 

 

In alternativa, si appoggiano a un servizio di traduzione automatica offerto da 

Google > la qualità delle traduzioni generate è per ora inaccettabile per un sito 

istituzionale (gravi inesattezze linguistiche, errori grammaticali, ecc.) 

0 20 40 60 80 100 

Italiano 

Italiano + Inglese 

Italiano + Inglese + altra lingua 6% 

12% 

82% 
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Margherita Carabillò PROGETTARE PER LA SALUTE 

INDAGINE 
Il sito web offre una versione mobile? 

0 50 100 

SI 

NO 

Versioni grafiche differenziate e 

ottimizzate a seconda del 

dispositivo attraverso cui ci si 

connette. 

85% 

15% 
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Margherita Carabillò PROGETTARE PER LA SALUTE 

INDAGINE 
Esiste una suddivisione dei contenuti per aree tematiche? 

Una chiara suddivisione dei contenuti 

garantisce: 

■ maggiore fruibilità e navigabilità del sito; 

■ permette di indirizzare l’utente verso la 

tipologia di informazioni di suo interesse; 

■ aiuta ad elaborare un impianto grafico più 

sintetico e chiaro, in grado di guidare con 

maggiore fluidità ed efficacia l’attenzione 

dell’utente. 

0 50 100 

SI 

NO 81% 

19% 
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Margherita Carabillò PROGETTARE PER LA SALUTE 

INDAGINE 
Esiste una suddivisione per destinatari? 

0 50 100 

SI 

NO 71% 

29% 

0 20 40 60 

Pazienti 

Medici 

Ricercatori 

Studenti 

Fornitori 

Giornalisti 

Target utenti 

Dedicare delle aree specifiche a 

ciascuna categoria di utenti è la 

soluzione scelta da alcuni siti web 

per instradare il flusso dei visitatori 

fin dalla home page 

39% 

27% 

12% 

11% 

13% 

7% 
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Margherita Carabillò PROGETTARE PER LA SALUTE 

INDAGINE 
Prenotazioni on-line 

0 50 100 

SI 

NO 58% 

42% 

Tre tipologie di servizi differenti. 

■ Procedura completamente on-line.  

■ Procedura mista (on-line, telefonica, 

email). Il servizio si limita a fare compilare 

un modulo informativo al paziente. Un 

operatore del centro prenotazioni si occupa 

di ricontattarlo telefonicamente o per email. 

■ Reindirizzamento a servizio esterno.  



Margherita Carabillò PROGETTARE PER LA SALUTE 

INDAGINE 
Trasparenza 

0 50 100 

SI 

NO 19% 

81% 

Nomi responsabili di reparto Nomi staff di reparto 

48% 

52% 

0 50 100 

SI 

NO 

Dal 20/04/2013 è in vigore il DL n.33/2013 "Riordino della disciplina riguardante 

gli obblighi di pubblicità, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle 

pubbliche amministrazioni"  

 

7%   CV, con breve descrizione 

8%   CV, completo senza pubblicazioni 

19%  CV, completo con pubblicazioni 

66%  nessun CV 



Margherita Carabillò PROGETTARE PER LA SALUTE 

INDAGINE 
Approccio comunicativo 

■ sito come biglietto da visita di istituzione, di cui riflette complessità 

 amministrativa (Presidio di più Ospedali, Azienda integrata Osp-Univ di 

TS, sito all’interno di portale ASL, Gruppi privati) 

 di attività: assistenza, ricerca, comunicazione, formazione, Bandi e gare 

 di utenza: medici e ricercatori (accesso riservato), pazienti, fornitori, 

media, studenti 

■ utilizzato tutto lo spazio dell’hp, (menu orizzontale, colonne verticali sin e dx + 

banner). Esempio sito ordinato: http://www.crob.it 

■ a volte rimando a siti tematici (Humanitas per studenti: http://www.humanitas.it/) 

■ il più delle volte è istituzione che parla e si presenta, vedi centralità di News 

■ utente raramente al centro; Soprattutto se cliente; al massimo è informato su 

accesso ai servizi; FAQ: http://www.aobrotzu.it/ o preparazione a esami 

diagnostici. 

http://www.crob.it/
http://www.humanitas.it/
http://www.aobrotzu.it/


utilizzato tutto lo spazio dell’hp 

INDAGINE 
Approccio comunicativo 
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Margherita Carabillò PROGETTARE PER LA SALUTE 

CHECKLIST 
50+ cose da tenere in considerazione quando si realizza un sito web per una 

struttura ospedaliera 

Strumento progettuale rivolto a chi si sta accingendo a realizzare un nuovo sito web, 

strumento di auto-verifica per coloro che vogliono sottoporre ad analisi un sito web esistente.  

 

■ Il piano editoriale 

 Organizzazione del lavoro e scelta dei referenti editoriali e tecnici 

 Target e anagrafica 

 Organizzazione dei contenuti 

■ La realizzazione del sito: elementi iconografici, testuali e funzionalità 

 Layout grafico 

 Contenuti testuali 

 Elementi iconografici 

 Funzionalità e contenuti specifici per il sito di una struttura ospedaliera 

■ Accessibilità, usabilità e obblighi di legge 

■ La strategia di comunicazione sui social media 

■ Ottimizzazione per i motori di ricerca 

■ Performance, scalabilità e sicurezza 
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Margherita Carabillò PROGETTARE PER LA SALUTE 

CHECKLIST 
50+ cose da tenere in considerazione quando si realizza un sito web per una 

struttura ospedaliera (Schede tipo).  
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Margherita Carabillò PROGETTARE PER LA SALUTE 

CHECKLIST 
50+ cose da tenere in considerazione quando si realizza un sito web per una 

struttura ospedaliera (Schede tipo).  
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Margherita Carabillò PROGETTARE PER LA SALUTE 

Ricerche 1 

LIBRO BIANCO SUI SITI WEB 

DEGLI OSPEDALI ITALIANI 

 
A cura di: 
Margherita Carabillò 

Stefano Capolongo  
Ugo De Berti  
Chiara Tognolo 
 
Coordinamento: 
Maurizio Mauri 
Giulia Candiani 


